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LECCIÓN 2
PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍAS 

determinado”. 

-

Imagen : Programa en una auditoría SGS

cada uno de ellos.
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I. Garantizar el cumplimiento de los resultados previstos por parte del SGC.

II. Obtener un aumento general en los efectos deseables.

III. Prevenir o reducir los efectos no deseados.

IV. Obtener una mejora.

Es responsabilidad de la organización el planificar las acciones para abordar los 
posibles riesgos y oportunidades, así mismo, debe planificar tanto la forma de 
integrar e implementar las acciones en los procesos del sistema de gestión de 
calidad, como la evaluación respecto a la eficacia de estas acciones.

Todas las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades se 
encuentran directamente sujetas al impacto potencial en la conformidad de los 
productos y los servicios. 

Las acciones contempladas para abordar los riesgos pueden incluir los siguientes 
aspectos:  

I. Evitar los riesgos.

II. Asumir riesgos para perseguir una oportunidad.

III. Eliminar el origen del riesgo.

-

la de sus clientes. 

-

I. Ser coherentes en función al contexto organizacional y las políticas de la
calidad.

II. Ser medibles.
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III. Considerar los requisitos aplicables y no aplicables.

IV. Ser adecuados para brindar la conformidad requerida.

V. Ser objeto de seguimiento.

VI. Mantener comunicación de forma continua.

Nota 1

Es de gran importancia que, durante el proceso de la auditoría, todos los miembros 
interesados tengan, de forma clara y precisa, conocimientos sobre todos los 
objetivos a alcanzar.

En función al punto VII, del listado anterior, es indispensable que la planificación de 
la auditoría determine una estructura sólida en atención a los posibles cambios 
que se puedan llegar a presentar de tal forma que garantice la adaptabilidad del 
sistema de gestión de calidad.

Para planificar una auditoría interna según lo estipulado en la Norma ISO 9001:2015; 
Sistemas de gestión de calidad - Requisitos, se debe seguir una serie de pasos 
específicos que aseguren que el proceso es efectivo y cumple con los objetivos 
establecidos.

Siempre que los pasos sean seguidos de manera adecuada, se garantiza la calidad 
del producto o servicio ofrecido al cliente, aumentando la satisfacción de este y 
contribuyendo a la mejora continua del sistema de gestión de calidad.

l. Establecimiento de un programa de auditoría: La organización debe
planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoría. Esto incluye definir la frecuencia de las auditorías, los métodos que se
utilizan, las responsabilidades de los auditores y los requisitos de planificación y
elaboración de informes. La planificación debe tener en cuenta la importancia
de los procesos involucrados, los cambios que pueden afectar a la organización
y los resultados de auditorías anteriores.

ll. De ignición de criterios y alcance: Para cada auditoría, la organización debe
definir claramente los criterios de la auditoría y el alcance. Esto implica
determinar qué se audita y qué estándares o requisitos se utilizan como
referencia.

lll. Selección de auditores: Es crucial seleccionar auditores competentes que
aseguren la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoría. Esto puede
incluir la evaluación de la experiencia y la formación de los auditores
seleccionados.

VII. Ser susceptibles a la adaptabilidad.
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lV. Desarrollo de listas de verificación: La investigación que realizan los 
auditores debe basarse en las listas de verificación previamente elaboradas. 
Si es necesario, los auditores pueden incluir preguntas adicionales para 
obtener información detallada.

V. Evaluación de requisitos: Durante la auditoría, los requisitos del sistema de
aseguramiento de calidad deben ser evaluados con base en evidencias
objetivas. Esto implica documentar cualquier desviación detectada y manejar
la información con la confidencialidad necesaria.

De manera más específica, con respecto a los entes participantes de la auditoría, 
y en conformidad de la Norma ISO 19011-2018; Directrices para la auditoría de los 
sistemas de gestión de calidad, en el apartado 6.3; la estructura de la planificación 
de la auditoría es seccionada en 4 puntos base, como se observa en la Imagen 2.

 



8

-

-

-

-

  La composición del equipo auditor y su competencia global.

  Las técnicas de muestreo apropiadas.

III.

de auditoría.

IV.  Los riesgos para el logro de los objetivos de la auditoría generados por

una pla

V. Los riesgos para el auditado generados al realizar la auditoría.

-



9

Se puede dar el caso qque el grado de detalle y el contenido de la 
planificació ón difieran entre sí,, algunos casos comunes qque pueden 
llegar a presentar desigualdades son los siguientes: 

I. Auditoría inicial y auditorías consecutivas o posteriores.

II. Auditorías internas y auditorías externas.

 

  : Diagrama general; detalles de la planificación de la auditoría

-
dio de la  : 

Es importante que la planificación de la auditoría sea conformada con la flexibilidad 
necesaria para permitir adaptarse a los cambios requeridos en las actividades 
desempeñadas durante el proceso de la evaluación, por tal motivo, la planificación de 
la auditoría se puede consolidar de la siguiente forma:  
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Objetivos 

-

-

 Criterios de la metodología SMART

I. ¿Quiénes son los participantes involucrados?

II. ¿Qué se busca lograr?

III. ¿Dónde se quiere lograr?

IV.¿Cuándo se quiere conseguir?

V. ¿Cuáles son los obstáculos y las limitaciones que se pueden presentar para

alcanzar el objetivo?

Jessica Jiménez
Favor de cambiar por la imagen aprobada en el diseño gráfico
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Un objetivo medible es aquel que estipula los criterios para evaluar el progreso de 
las modificaciones requeridas durante el proceso de la auditoría. Por lo tanto, los 
indicadores deben ser parámetros cuantificables. 

Un objetivo alcanzable se identifica por ser realista. Durante su planteamiento, es 
posible distinguir los recursos u oportunidades que originalmente no se han 
considerado, tomando en cuenta las posibles limitaciones que se pueden presentar. 

El objetivo relevante es aquel que se encuentra alineado simultáneamente con 
otras metas, ya que forma un sentido en el conjunto general del proyecto. Por tal 
motivo, y de forma auxiliar, pueden generarse los siguientes planteamientos:  

I. Coincidencia con otras necesidades.

III. Su aplicación en el contexto y/o entorno actual.

Es importante establecer los límites de tiempo dentro de un lapso específico, fijando 
fechas límite y ayudando a generar una repartición más específica y clara de los 
tiempos implementados durante todos los sistemas y/o procesos de la auditoría. 

Durante la planificación, el alcance se puede detallar como un concentrado de los 
recursos disponibles, necesario para definir los límites del entregable final en función 
a las características y funciones específicas. Al determinar el alcance se reducen los 
riesgos de la planificación, garantizando una comprensión más clara de las 
posibilidades del sistema. 

El alcance de la auditoría tiene una estrecha relación con la identificación de la 
estructura organizacional, la identificación de las funciones que desempeña el 
auditado y los procesos que han de auditarse. 

Criterios  

Los criterios de auditoría se dictan en función de las condiciones de aceptación de 
los entregables de la auditoría, así como cualquier información resultante.  

La formulación del criterio es el proceso de definición de los estándares, normas o 
especificaciones que se utilizan en la evaluación, mismos que deben caracterizarse 
por ser claros, relevantes, objetivos y precisos. 
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-

-

auditoría. 

-
-
-

-

-

-

auditoría. 
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  Métodos de auditoría (Tabla A.1 – ISO 19011:2018)

Nota 3

Durante la definición del método de auditoría, puede establecerse el grado de 
muestreo aplicado por medio de los métodos in situ y métodos remotos para la 
obtención de la evidencia mínima requerida. Por lo que esto dependerá del 
alcance y el número de miembros participantes por parte del equipo auditor.

La definición del método aplicado depende de diversos factores, por mencionar 
algunos: el nivel del riesgo para el logro de los objetivos, el grado de confiabilidad 
existente entre los interesados (auditor y el equipo auditado) y los requisitos 
reglamentarios.

La aplicación eficaz de los métodos de auditoría para cualquier auditoría llevada a 
cabo en la etapa de planificación es responsabilidad directa de las personas 
encargadas de gestionar el programa de auditoría y el líder del equipo auditor.
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Roles y responsabilidades 

La definición del rol y la responsabilidad de cada participante es un elemento clave 
y esencial para el funcionamiento de la auditoría, el cual tiene que asignarse y 
comunicarse de forma clara a los miembros participantes de este proceso, 
garantizando un correcto entendimiento de las actividades a desempeñar por parte 
de todos los involucrados. 

La asignación de roles y responsabilidades es un pilar fundamental para la 
planificación de la auditoría, puesto que el papel que desempeña cada involucrado 
tiene un impacto directo en el proceso de la evaluación y el criterio del dictamen 
final. 

Nota 4

Durante la designación de roles y responsabilidades de los participantes, se incluyen 
los guías, observadores o intérpretes.  

De acuerdo a las Normas Generales de Auditoría Pública, diversos niveles jerárquicos 
intervienen durante el proceso de la auditoría, con el fin de determinar ciertos 
requisitos y características específicas que debe contemplar un equipo auditor, 
mismos que se enlistan a continuación:

Preservar la independencia mental, estar libre de impedimentos para 
mantener su integridad de juicio, autonomía y objetividad para que su labor 
sea totalmente imparcial. 

Poseer los conocimientos técnicos y la capacidad profesional necesaria para 
el caso particular auditado por medio del conjunto de conocimientos técnicos, 
capacidades profesionales, capacitaciones o formaciones continuas que 
sitúan al auditor en condiciones de prestar satisfactoriamente los servicios. 

Garantizar una correcta aplicación de las Normas relativas a la ejecución del 
trabajo, del informe y seguimiento de la auditoría. 

Estar sujetos a un programa de capacitación y autoevaluación continua, 
buscando la excelencia en su trabajo.

I.

II.

III.

IV.

El equipo auditor, de forma previa a la designación de los roles y responsabilidades, 
debe tener pleno cumplimiento del perfil, de tal forma que sea capaz de adherirse a 
las regulaciones, normas, acuerdos y especificaciones de la auditoría de forma 
satisfactoria. 
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-
-

-

-

-
-

estipulado. 

l. Evaluación: Proceso de identificación y evaluación de las necesidades y
prioridades propias de la auditoría.

ll. Verificación: Considera la disponibilidad de todos los recursos que se
encuentran dentro del alcance de la auditoría. La verificación de la
disponibilidad de los recursos se relaciona directamente con los tiempos de
estos, esto quiere decir que se debe conocer y estimar la cantidad de tiempo
aplicada a cada recurso en función a la durabilidad y cronología.
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lll. Comparativa: Durante la asignación de los recursos, es crucial comparar las
diferentes opciones, para poder evaluar los resultados potenciales que
benefician el desarrollo de la auditoría.

lV. Monitoreo y ajuste: La asignación de recursos es un proceso en el cual tiene 
que darse un seguimiento constante para aplicar ajustes significativos para el 
desempeño de la auditoría. Estas evaluaciones periódicas favorecen la 
conciliación de recursos favorables y la obtención del rendimiento. Estos 
puntos son relevantes para la asignación de recursos, pueden observarse en la 
imagen 6.

  : Diagrama de la asignación de recursos 

Nota 5

-

-
-

III. Los aspectos por considerar en el informe de la auditoría.

VI. Los preliminares, los preparativos y la logística de la auditoría.
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 Las acciones de control y seguimiento de los riesgos, durante el 
cumplimiento de objetivos de la auditoría, así como las oportunidades que 
surjan.

VII. .

VIII. Las acciones de control y seguimiento a auditorías previas u otras
fuentes  trabajadas con anterioridad.

 

Nota 6

-

-

II. Detalles de muestreo de auditoría.

III. Información audiovisual.

IV. Evidencia física o digital.

Nota 7

 
s -

-
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-

I. La agrupación de los requisitos similares provenientes de criterios diferentes.

II. La coordinación del contenido de la información que se relaciona entre sí.

auditoría. 

-
des.  
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El ciclo PHVA o ciclo de Deming es una herramienta que puede ayudar a lograr la 
mejora continua, al ser una metodología flexible la cual facilita la toma de decisiones 
basada en datos y evidencias en función de la planificación, gestión y seguimiento 
en cumplimiento de los tiempos previstos. 

La fase inicial de este proceso cíclico parte de la planificación, invirtiendo el 
concentrado de todos los objetivos, riesgos, alcances, participaciones, tiempos y 
recursos en un inicio sólido para encaminar correctamente el rumbo de la auditoría. 

Como se ha abordado en diversos apartados de este capítulo, la planificación es un 
pilar importante generado al inicio del proceso de la auditoría de gestión de calidad, 
mismo que se encuentra sujeto a múltiples variantes que se relacionan entre sí, por 
lo cual su desarrollo conlleva a un proceso de análisis minucioso para cimentar 
correctamente las bases de la evaluación. 
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