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LECCIÓN 4
EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS 

Datos generales 
Un reporte de auditoría debe contener información clara y detal -
que el contexto de la auditoría, su alcance y a las partes involucradas. De acuerdo 
con la norma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión, 
la información debe ser:  

Información general: 
I. Título del documento.
II. Normas auditadas y requisitos establecidos.
III. Tipo de auditoría (interna o externa).
IV. Fecha.

Información del equipo auditor: 
I. Nombre del auditor líder.
II. Miembros del equipo auditor.

Información de la entidad auditada: 
I. Nombre de la organización
II. Representantes de la entidad auditada
III. Ubicación o sitio auditado.
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Tabla 1: Datos generales de una auditoría. 

Fuente: Elaboración propia
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Introducción  
Cada auditoría individual debe basarse en unos objetivos, un alcance y unos cri-
terios de auditoría Estos deben ser coherentes con los objetivos globales 
del programa de auditoría.  
Objetivo  
Los objetivos de la auditoría qué es lo que se va a lograr con la auditoría 
individual y pueden incluir lo siguiente:

I. La determinación del grado de conformidad del SGC que se va a auditar, o par-
tes de este, con los criterios de auditoría..
II. La evaluación de la capacidad del SGC para ayudar a la organización a cum-
plir los requisitos legales y reglamentarios pertinentes, y otros requisitos con los
que la organización está comprometida.
III.  previstos.
IV.  SGC.
V. La evaluación de la idoneidad y adecuación del SGC con respecto al contexto
y a la dirección estratégica del auditado.
VI. La evaluación de la capacidad del SGC para establecer y alcanzar los objeti-
vos y abordar los riesgos y oportunidades, en un contexto cambian-
te, incluyendo la implementación de las acciones relacionadas. (International
Organization for Standardization 19011, 2018)

Alcance 
El alcance de la auditoría debe ser coherente con el programa de auditoría y con 
los objetivos de la auditoría. Incluye factores tales como las ubicaciones, las fun-
ciones, las actividades y los procesos que se van a auditar, así como el periodo de 
tiempo cubierto por la auditoría.  
Criterios de auditoría 
Los criterios de auditoría se utilizan como una referencia frente a la cual se determi-
na la conformidad. Pueden incluir uno o más de los siguientes: políticas aplicables, 
procesos, procedimientos, criterios de desempeño incluyendo objetivos, requisitos 
legales y reglamentarios, requisitos del sistema de gestión, información relativa al 
contexto y a los riesgos y oportunidades según determine el auditado (incluyendo 
los requisitos de las partes interesadas pertinentes externas/internas), códigos de 

  
En caso de algún cambio en los objetivos, el alcance o los criterios de la auditoría, 
el programa de auditoría debería si es necesario, y comunicarse a las 
partes interesadas para su aprobación, si es apropiado. 
Cuando se audita más de una disciplina a la vez, es importante que los objetivos, el 
alcance y los criterios de la auditoría sean coherentes con los programas de audi-
toría pertinentes para cada disciplina. Algunas disciplinas pueden tener un alcance 
que incorpore a toda la organización, y otras pueden tener un alcance que abarque 
a un subconjunto de la organización (ISO 19011,2018).  

7



 Auditoría: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener 
 

grado en que se cumplen los criterios de auditoría.
 Sistema de Gestión de la Seguridad (SGS):  Es un conjunto estructurado de 

políticas, procesos, prácticas y herramientas que se implementan en una organi-
zación para garantizar la seguridad en sus operaciones, proteger a las personas, 
los bienes y el medio ambiente, y cumplir con los estándares legales y regulato-
rios aplicables.

 Nota 1 a la entrada: Los elementos fundamentales de una auditoría incluyen la 
determinación de la conformidad de un objeto de acuerdo con un procedimiento 
llevado a cabo por personal que no es responsable del objeto auditado.

 Nota 2 a la entrada: Una auditoría puede ser interna (de primera parte) o ex-
terna (de segunda parte o de tercera parte), y puede ser combinada o conjunta.

 Nota 3 a la entrada: Las auditorías internas, denominadas en algunos casos 
auditorías de primera parte, se realizan por, o en nombre de la propia 
organiza-
nstituir la base para la declaración de conformidad de una organización.
La independencia puede demostrarse al estar libre el auditor de responsabilida-
des en la actividad que se audita.  

 Nota 4 a la entrada: Las auditorías externas incluyen lo que se denomina gene-
ralmente auditorías de segunda y tercera parte. Las auditorías de segunda parte 
se llevan a cabo por partes que tienen un interés en la organización, como los 
clientes o por otras personas en su nombre.
Las auditorías de tercera parte se llevan a cabo por organizaciones auditoras 
independientes y externas, como las que otorgan la certificación/registro de 
conformidad o agencias gubernamentales.  

 Nota 5 a la entrada: -
nes esenciales para las normas de sistemas de gestión que se proporcionan en 
el Anexo SL del Suplemento ISO consolidado de la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC.

 
circularidad entre las entradas de términos de criterios de auditoría y los de evi-
dencia de auditoría y se han añadido las notas 3 y 4.  

 Programa de la auditoría:  

 Alcance de la auditoría: Extensión y límites de una auditoría.
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 Plan de auditoría: Descripción de las actividades y de los detalles acordados 
de una auditoría.

 Criterios de auditoría: Conjunto de políticas, procedimientos o requisitos usa-
dos como referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva.

 Evidencia de la auditoría: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra 

 Hallazgos de la auditoría: Resultados de la evaluación de la evidencia de la 
auditoría recopilada frente a los criterios de auditoría.

 Nota 1 a la entrada: Los hallazgos de la auditoría indican conformidad o no con-
formidad.

 Nota 2 a la entrada: -
cación de oportunidades para la mejora o el registro de buenas prácticas.

 Nota 3 a la entrada: Si los criterios de auditoría se seleccionan a partir de requi-
sitos legales o reglamentarios, los hallazgos de auditoría pueden denominarse 
cumplimiento o no cumplimiento.

 Conclusiones de la auditoría: Resultado de una auditoría, tras considerar los 
objetivos de la auditoría y todos los hallazgos de la auditoría.

 Cliente de la auditoría: Organización o persona que solicita una auditoría.
 Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoría.
 Auditado: Organización que es auditada.
 Guía: Persona designada por el auditado para asistir al equipo auditor.
 Equipo auditor: Una o más personas que llevan a cabo una auditoría con el 

apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.
 Nota 1 a la entrada: A un auditor del equipo auditor se le designa auditor líder 

de este.
 Nota 2 a la entrada: El equipo auditor puede incluir auditores en formación.
 Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia  

al equipo auditor.
 Nota 1 a la entrada: El conocimiento o experiencia específicos son los 

relacionados con la organización, el proceso o la actividad a auditar, el idioma o 
la cultura.

 Nota 2 a la entrada: Un experto técnico no actúa como auditor en el equipo 
auditor.
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 Observador: Persona que acompaña al equipo auditor pero que no actúa como 
un auditor. (International Organization for Standardization 9000, 2015).

 Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
 No conformidad: Falta de cumplimiento de los requisitos fijados por el sistema 

de gestión de calidad de la empresa. Comprende la ausencia o separación, en 
relación con los requisitos especificados, de una o más características de la 
calidad de uno o más elementos del sistema de gestión de calidad, ya sean 
materiales o procesos.

Plan de auditoría
Las auditorías deben realizarse de acuerdo con procedimientos escritos y listas 
de verificación, deben ser planeadas con el fin de que sea claro cuál es el 
objetivo y alcance de cada auditoría en particular, además de coordinar con 
suficiente tiem-po la recopilación de información, la selección del grupo auditor y 
áreas a auditar.  
Según la norma ISO 19011 se debe establecer un programa de auditoría que 
pueda incluir todas las auditorías que traten una o más normas de sistemas de 
gestión u otros requisitos, llevadas a cabo por separado o en combinación, 
dando lugar a una auditoría combinada.
La extensión de un programa de auditoría debe basarse en el tamaño y la natu-
raleza del auditado, así como en la naturaleza, funcionalidad, complejidad, tipo 
de riesgo y oportunidades, y el nivel de madurez de los sistemas de gestión que 
se deberán auditar.
La funcionalidad del sistema de gestión puede ser aún más compleja si la 
mayo-ría de las funciones importantes se encuentran contratadas de forma 
externa y se gestionan bajo el liderazgo de otras empresas. Será necesario 
prestar especial atención a la toma de decisiones importantes y que constituye 
la alta dirección del sistema de gestión.  (ISOTOOLS, 2024).   
La Norma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión de 
calidad ejemplifica el flujo del proceso que se debe seguir para la gestión de un 
programa de auditorías (ver 1).  
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 1 : Extracto de Norma ISO 19011 “Diagrama de flujo para la gestión de un 
programa de auditoría”. 

Fuente: Elaboración propia

Actividades presenciadas durante la auditoría 
Los métodos de auditoría elegidos para una auditoría dependen de los objetivos de 
auditoría definidos, el alcance y los criterios, así como la duración y la ubicación. La 
ubicación es el lugar en el que la información necesaria para la actividad específi-
ca de auditoría está disponible para el equipo auditor. Esto puede incluir ubicacio-
nes físicas y virtuales.
El lugar, el momento y la manera en que se accede a la información de auditoría es 
crucial para la auditoría. Esto es independiente del lugar en el que se crea, usa y/o 
almacena la información. Es necesario determinar los métodos de auditoría basán-
dose en estas cuestiones (véase la Tabla A.1).
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La auditoría puede usar una mezcla de métodos. Además, las circunstancias de la 
auditoría pueden implicar que los métodos necesiten cambiar durante la auditoría 
(ISO 19011,2018).  

  2 : Extracto de Norma ISO 19011:2018 “Tabla A.1 – Métodos de auditoría”.

I. La evidencia de la auditoría debe evaluarse frente a los criterios de auditoría
para determinar los hallazgos. Los hallazgos de la auditoría pueden indicar con-
formidad o no conformidad con los criterios de auditoría. Cuando lo especifique
el plan de auditoría, los hallazgos de una auditoría individual deben incluir la con-
formidad y las buenas prácticas junto con la evidencia que los apoya, las opor-
tunidades de mejora y cualquier recomendación para el auditado.
II. Deben registrarse las no conformidades y la evidencia de la auditoría que las
apoya.

Fuente: Elaboración propia

Resumen de la auditoría  
El contenido del informe debe incluir la evaluación definitiva del cumplimiento de la 
organización auditada con las normas y requisitos establecidos, junto con las ob-
servaciones significativas relativas a los objetivos de la auditoría.  
El informe de la auditoría debe proporcionar un registro completo, preciso, conciso 
y claro de la auditoría, y debe incluir o hacer referencia a lo siguiente:  
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III. Las no conformidades pueden clasificarse dependiendo del contexto de la
or-ganización y de sus riesgos. Esta clasificación puede ser cuantitativa (por
ejem-plo, de uno a cinco) y cualitativa (por ejemplo, menor, mayor). Deben
revisarse con el auditado para reconocer que la evidencia de la auditoría es
exacta y que las no conformidades se han comprendido.
Se debe realizar todo el esfuerzo posible para resolver cualquier opinión diver-
gente relativa a las evidencias o a los hallazgos de la auditoría. Las cuestiones no 
resueltas deben registrarse en el informe de la auditoría. 
IV. El equipo auditor debe reunirse, según sea necesario, para revisar los
hallazgos de la auditoría en etapas apropiadas durante la auditoría (ISO 19011,
2018).

Registro de conformidades  
Para los registros de conformidad, debe considerarse lo siguiente:

I. La descripción o la referencia a los criterios de auditoría respecto a los cuales se
muestra la conformidad.
II. La evidencia de la auditoría para respaldar la conformidad y la eficacia, si es
aplicable.
III. La declaración de conformidad, si es aplicable.

Registro de No conformidades 
El registro de no conformidades debe ser claro, objetivo y estar respaldado por evi-
dencia verificable, debe considerarse lo siguiente: 

I. La descripción de los criterios de auditoría o la referencia a los mismos.
II. La evidencia de la auditoría.
III. La declaración de no conformidad.
IV. Los hallazgos de la auditoría relacionados, si es aplicable.

Deben documentarse con precisión para facilitar su tratamiento y seguimiento, a 
continuación, se detalla su registro:

I. Número o código.
II. Categoría de la no conformidad.
III. Requisitos de incumplimiento (Referencia específica a la norma aplicable)
IV. Evidencia objetiva.
V. Impacto y evaluación del riesgo (ISO 19011, 2018).

A continuación, se presenta la Tabla 2 a manera de ejemplo del cómo puede ser 
integrada esta información:
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Tabla 2: Ejemplo de llenado de No conformidades. 

Fuente: Elaboración propia

Seguimiento del proceso de auditoría 
Los resultados de la auditoría pueden, dependiendo de los objetivos de la auditoría, 
indicar la necesidad de correcciones, o de acciones correctivas, u oportunidades 
para la mejora. Tales acciones generalmente son decididas y emprendidas por el 
auditado en un intervalo de tiempo acordado. Cuando sea apropiado, el auditado 
debe mantener informadas a las personas responsables de la gestión del progra-
ma de auditoría y al equipo auditor sobre el estado de estas acciones. 
Debe verificarse si se completaron las acciones y su eficacia. Esta verificación pue-
de ser parte de una auditoría posterior. Debe presentarse un informe con los resul-
tados a la persona responsable de la gestión del programa de auditoría y al cliente 
de la auditoría para la revisión por la dirección (ISO 19011, 2018). 
Conclusión  
Las conclusiones de la auditoría deben tratar aspectos tales como los siguientes: 

I. El grado de conformidad con los criterios de auditoría y la robustez del sistema
de gestión, incluyendo la eficacia del sistema de gestión para cumplir los resul-
tados previstos, la identificación de riesgos y la eficacia de las acciones tomadas
por el auditado para abordar los riesgos.
II. La implementación, el mantenimiento y la mejora eficaz del SGC.
III. El logro de los objetivos de la auditoría, cobertura del alcance de la auditoría y
cumplimiento de los criterios de la auditoría.
IV. Hallazgos similares encontrados en distintas áreas auditadas o en una audito-
ría conjunta o en una auditoría previa, con el propósito de identificar tendencias.
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Si se en el plan de auditoría, las conclusiones de auditoría pueden llevar 
a recomendaciones para la mejora, o a futuras actividades de auditoría (ISO 19011, 
2018).  
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